
In de ziekenhuispraktijk van alledag is 
het doorgaans niet de arts zelf die een 
infuus inbrengt. Dat wordt overgelaten 
aan een verpleegkundige die daartoe 
bevoegd is. Dat geldt ook voor kathe-
teriseren, intra-tracheaal uitzuigen, het 
uitvoeren van een vena-punctie en tien-
tallen andere medische verrichtingen. 
Ze staan in de medische wereld bekend 
onder de verzamelnaam ‘voorbehouden en 
risicovolle handelingen’. Het ziekenhuis 
heeft als eindverantwoordelijke er alle 
belang bij haar medewerkers op dit vlak 
met voldoende kennis, inzicht en vaar-
digheden uit te rusten. The Competence 
Group ontwikkelt – in intensieve samen-
werking met deskundigen uit de cure en 
de care – een complete leergang. De Wet 
BIG schrijft (permanente) scholing voor. 
De leergang voorbehouden handelingen 
sluit daar uitstekend op aan.
 

Specialisten rekenen op de deskundigheid van  zorgverleners. Is dat de ervaren 

assistent die al heel vaak over zijn of haar schouder heeft meegekeken? Wordt 

een beroep gedaan op het reservoir van co-assistenten dat zonder al teveel 

ervaring net uit de collegebanken komt? Of steekt de jonge en gedreven ver-

pleegkundige die zo graag  alles wil leren de handen uit de mouwen? 

E-learning op maat
De trainingen in medisch handelen van 
het in IJsselstein gevestigde bedrijf 
bieden verpleegkundigen op gedegen 
wijze gelegenheid om hun kennisniveau 
te verbreden en te verdiepen. Een toets 
controleert of het inzichtelijk niveau 
van de cursist van dien aard is, dat de 
stap naar het skillslab gezet kan worden. 
Daar wordt de betreffende voorbehouden 
handeling getraind en onder toezicht 
beoordeeld. Het modulaire leerportaal 
wordt aangeboden in de vorm van e-
learning. Dat stelt elke medewerker in 
staat om op elke tijd, op elke plaats en 
in eigen tempo zich de materie eigen te 
maken. Het ziekenhuis, dat als continu-
bedrijf de handen vol heeft aan het uit-
voeren van het primaire proces, heeft er 
nagenoeg geen omkijken naar. De kracht 
van deze opzet is bovendien dat iedere 

module ziekenhuispecifiek kan worden 
samengesteld. Alle relevante protocol-
len en organisatiespecifieke informatie, 
tot zelfs het merk van de beschikbare 
naalden en het gebruik daarvan toe, kun-
nen desgewenst in de leergang worden 
verwerkt.  

Ziekenhuis-proof
De deskundigheidstraining leidt de cur-
sist via een gebruiksvriendelijke naviga-
tie door alle stappen van een voorbehou-
den handeling. Van voorbereiding, uit-
voering tot nazorg. Alle voorbehouden 
handelingen zijn geplaatst binnen de 
brede context van het beroep, waardoor 
samenhang en relevantie duidelijk wordt. 
Jan Pille, innovatiemanager e-learning 
bij The Competence Group: “Daar komt 
bij dat de programma’s meer leveren dan 
een boek kan bieden. Je kunt beschrij-
ven dat een naald een goede dikte moet 
hebben, maar wij laten met bewegende 
beelden zien wat bijvoorbeeld de gevol-
gen zijn als je met een te dikke of te 
dunne naald aan het werk gaat. Ons ada-
gium is bovendien dat leren leuk moet 
zijn. Voor de mensen op de werkvloer is 
het een genot om op deze wijze met de 
materie bezig te zijn. De samenwerking 
met inhouds- en praktijkdeskundigen 
heeft een permanent karakter. Nieuwe 
wetenschappelijke inzichten krijgen 
onmiddellijk een plaats. Van beide kan-
ten wordt deze manier van samenwerken 
als een bijzonder nuttige vorm van kruis-
bestuiving gezien"  
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“Maar zuster, dit is toch niet de eerste
    keer dat u een infuus inbrengt?”

Voorbehouden handelingen,
   een delicate materie:

MEER INFORMATIE…
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